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Gestão de Risco 
e Gestão de Feridas

Gestão de Risco

no exemplo

Face húmida-/seca

Alexander Glaser
ZWM®-Update, Porto, 19. November 2010
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MC&TMetodo de Identificação de Risco

O Metode da Bruxaria ia do Orakel, ler as linhas das mãos(Chiromantie), Ler passagens de 
livros (Bibliomantie), Profecias da areia (Geomantie),Sacrificios (Hieromantie), encatamentos 
dos Falecidos (Totenorakel; Nekromantie), Despeje decera (Keromantie), Impacto dopendalu 
(Daktyliomantie), Sonhos (Oneiromantie), Ler cartas, Astrologia (Astrologie, Astromantie) até 
ao metode de Risco!
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MC&TMetodo de Identificação de Risco

Cenário de risco 
(portfolio de risco, Matriz de risco)

FMEA 
(Failure Mode and Effects Analysis)
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MC&T

 O método mais divulgado

 Designação sinonima: Portfolio de Risco, Matriz de Risco,

 Adequado para 
Organização(Profit, Non-Profit) 

 Sistema (Produto, Serviços, Processo, Projecto)

Meta é, encontrar o Sistema do mais importantes 
cenários de Risco para apresenta-los num Portfolio 
caracteriza-los em categorias da verdade e impacto 

Cenário de Risco
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MC&TCenário de Risco

Categoria Frequencia Probabilidade

Muito frequente Um vez por Trimestre 400 % Probabilidades Anuais (4,0)

Frequente Uma vez por Ano 100 %  Probabilidades Anuais (1,0)

Raro Uma vez em3 Jahren 30 % Probabilidades Anuais (0,3)

Muito raro Uma vez em 10 

Jahren

10 % Probabilidades Anuais (0,1)

Improvável Um vez em 100 

Jahren

1 % Probabilidades Anuais (0,01)

Probabilidade / Frequência

Para a apresentação do cenário de risco temos 
Categorisar e definir a probalidade e a 
consequência , como pelo ex.:
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MC&T

Categoria Doente Empreendedora

Insignificante Sem Ferimento, mas com 
desconforto

Danos baixos

Raro Ferimentos ligeiros com 
Tratamento  < 3 semanas

Danos com um potencial < 10.000 €

Perceptível Ferimentos graves com 
duração de Tratamento > 6 
semanas

Danos que causam tensão no Budget e 
condutividade na Organização, Prejudicial 
para a Imagem com saida de informação 
na Impresa, < Danos com um potencial 
100.000 €

Crítico Ferimentos graves com 
sequencia continua

Perda do prémio Anual, Prejuizo de 
Imagem (Relatórios televisivos,seguimento 
Penal ),  Danos com um potencial < 1 Mio. 
€

Catastrófico Possivel falecia do Doente Varias perdas de Prémios Anuais,Perigo de 
Existencia da Empresa, Danos com um 
potencial > 1 Mio. €

Impacto /Extensão de danos

RM Risikobeurteilung © mc&t  Alexander Glaser
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MC&TAnalisar o Cenário de risco

Para a Avaliação de Risco necessida-se um Cenário
(Fenonemo complexo de causa e Eficaz)

RM Risikobeurteilung © mc&t  Alexander Glaser

Cenário

Causas
Técnicas

Causa 
humana

Causa 
Organizadora

Sequecia para 
Corpo e Alma

Sequencia 
para a 
Natureza

Perda de receita

Mais custos

Fonte/Causa do Cenário Impacto do Cenário

MC&TPaisagem de Risco

Avaliação de Risco

A Base é a 
determinação e 
descrição de um 
„Credible Worst 
Case-Szenarios“

Ele representa todos 
a ele inferior,todos da 
mesma especie,mas 
pequenos casos de 
risco  com causas / 
Fontes/Impacto 
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MC&T
Apresentação de Risco no 
Matrix (Paisagem de Risco)

O risco representa-se como 
uma matrix ou uma paisagem 
de Risco como  uma 
combinação de probalidades e 
consequências

O Risco é apresentado como 
o pior,mas mesmo assim 
ainda credivél (Credible 
Worst Case), a imagem 
amostra o que É-e teve SER 
avaliação do Cenário A.
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Insignigicante Catastrófico

10 Mio.

MC&TPaisagem de RISCO:  É e DEVE

Paisagem de Risco É

Frequente 

Possivel

Raro

Muito raro 

Inprovável

Unbe- gering    spürbar    kritisch     kata-
deutend                                                   strophal
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Muito Raro 

Improvável

Unbe- gering      spürbar     kritisch   kata-
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MC&T

Exemplo1:

Descrição do 
Cenário, 
Avaliação de 
Risco 
e Enfrentamento 
de 

Risco

Paisagem de 
Risco
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Exemplo 2:

Descrição de 

Cenário, 

Avaliação e 
Enfretamento 
de Risco  

Paisagem 
de Risco
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MC&T
Manegemente de Risco no 
Managemente da Ferida

Avaliação de Risco 
para o processo na

Fase húmida-seca
mittels 

Metodo-FMEA
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MC&TFMEA representa ... 

...Failure Mode and Effects Analysis
(Analisar (potenzieller) Erros e Consequencias

(D: Fehler- Möglichkeits- und Einfluss-Analyse)

Meta:
Produtos e Processos sem erros Risiko

Processo:
Metodo de Analisar erros potencias e suas 

consequencias respeitanto as probabilidades 
ocorrentes, Interpretação e Avaliação das 
probabilidades

Prevenção de Risco atraves de Medidas preventivas
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MC&T
Metode de aplicação do  
FMEA-Processo (1/4)

Descrição  do Processo

Identificar potenciais  Riscos

Analisar e Avaliar os Riscos

Definir medidas de prevenção
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MC&TProcesso de analise de Risco

Ver o Processo final  nas suas variadas seções-
Fases
Possibilidade de Apresentação e Visualização:

Flussdiagramm(Fluxograma)

Seção de Processo-/relacionada com a actividade 
de Idendificação de erros potenciais e suas 
causas
Possibilidade de Apresentação e Visualização :

Ishikawa-Diagramm
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MC&T
Descrição das Fase Humida-/Seca 
(1/2) 
nach G. Kammerlander, A. Glaser, T. Nolte, T. Eberlein, G. Ertelt

Remover penso anterior

Escolha da solução de 
limpeza , comprir com o 

tempo de Actuação

Inflamação, 
Maceraçãp, 
Infecção?

Não

sim

1

Avaliar 
Ferida.Bordos, 

Ambiente,Material 
de curativo

Escolha da  solução de 
limpeza,tempo de actução 

pode deminuir

Fase humida: 
(5 – 15 Min. na Mediana)

1. Ferida e Ambiente 
obsorbam a humidade 
das compressas 

2. Temperatura corporal e 
aquecimento causam 
vaporização da solução a  
partir de  5 – 10 Min. 
Tempo de uso

3. Devido ao efeito Capillar 
é transferido para as 
compressas humidas as 
substancias 
infalmatória,germes desde 
5 – 15 Min. 
Tempo de uso

Remover compressas 
embebidas em Detritus

Limpeza –
lavar e limpar
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Lavar e limpar Ferida e 
Ambienten (pós-limpeza)

Observar e Avaliar 
Ferida e Ambiente

Remover compressar seca e 
esterilizadas, ou suspender 

Tratamento alaser

Secar,aplicar compressas 
esterilizadas e fixar,

ou p.ex. Tratamento a Laser

Fase seca: (5 – 15  Min.)
1. Excesso de Humidade vaporiza 

dos aredores da Ferida e Pele
2. Ambiente da Ferida fica 

preparda para um novo curativo

Avaliar Ferida,Bordos e 
Ambiente

Continuação de 
medidas de 

Tratamento localizado

1

Escolha e aplicação de medidas de 
Tratamento para a Ferida  e 

Ambiente

Descrição das Fase Humida-/Seca
(1/2) 
nach G. Kammerlander, A. Glaser, T. Nolte, T. Eberlein, G. Ertelt
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MC&T
Metode de Aplicação no
FMEA –Processo (2/4)

Descrição do Processo

Indentificar possiveis erros de Risco

Analisar e Avaliar os Riscos

Defenir metodes de combater o Risco

RM Risikobeurteilung © mc&t  Alexander Glaser

MC&T
Ishikawa-Diagramm 
Nass-/Trockenphase

Remover penso

Escolher a Solução adequada e 
comprir com o tempo de acção da 

mesma

Cubrir com compressas 
secas

Infecção / 
Sepsis

Não usar luvas (sterilizadas/não sterilizadas)

Desinfecção das mãos insuficiente

Solução errada

Utilização de Material não 
esterilizado

Fase humida ineficaz Contaminação do leito da 
Ferida

Avaliação errada da Ferida 

Superficies com defeitos

Higiene não comprimento das directivas de 

Contaminação do leito da Feridae

Passos de 
trabalho

Erro

Causa …

Causa 1

Causa 2

Lidação com o residuos contaminados(Pensos)l (p.ex. 
Contentores inadequados)

Trabalhar no
leito da Ferida sem uso de luvas esterilizadasn

Poucos conhecimentos
Pouco tempo de exposição da 
solução

Data de validade

Solução não esterilizada

Higiene das mãos insuficiente

Falta de hiegiene

Non Touching
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MC&T

Na FMEA o ponto mais importante é a “pergunta fundamental”:

Qual o risco  que o  Doente vai correr, recebendo um tratamento não adequado ao 
nível das exicencias, e qual o resultado desse grande  “Problema”?

Qual é a pergunta fundamental 
na FMEA ?

O Risco ocorre de 3 Factores:

Aparição
• da probabilidade, ocorrençia de uma Falha (Erro) 

Detectar a tempo
• da probabilidade,não descobrir a Falha , antes do aparecimentos de  efeitos 

secundário no Doente

Importancia
• da “Dimensão” de series de Problemas para o Doente

RM Risikobeurteilung © mc&t  Alexander Glaser

MC&TNummeros de Avaliação

O Risco de toda a causa falhada tem de 
ser avaliada!

 Avaliaçõa do erro da Incidencia (A) 1 – 10 

 Avaliação da Importancia do efeito das falhas (B) 1 – 10 

 Avaliação da Probabilidade da Incidencia -Falha (E) 1 – 10 

 Averiguação do Nummer prioritário de Risco (RPZ = A x B x E)
1 – 1000 

RM Risikobeurteilung © mc&t  Alexander Glaser
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MC&T
Procetimento no
FMEA-Processo (3/4)

Descrição do Processo

Indentificação de Falhas de Risco

Analisar e Avaliar os Riscos

Defenir medidas para combater os Riscos
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MC&TEstimativas no FMEA-Processo

Prejuizo esperado Probabilidade do 
comportamento

Probabilidade do 
descoprimento

1 = dimensão baixa 
10 = dimensão alta

1 = baixo
10 = alto

1 = alto 
10 = baixo

1,2 Sem  prejuizo, mas 
desconfortavel

Nunca apereceu/sem 
probabilidades

Muito alto, Falha não é 
descoberta

3,4 Ligeiros ferimentos, 
duração de tratamento 
até 3 semanas

Aparecimento unico alto, probabilidade da 
descoberta, Avaliações são 
seguras

5,6 Graver ferimentos, 
duração de tratamentos 
superior a > 6 semanas

Anual medio, descoberta da 
probabilidade, Avaliação é 
relativamente segura

7,8 Graver ferimentos com 
Consequencias 
permanentes

Trimestral escasa, descoberta pouco 
provavel, Avaliação incerta

9,10 Possibilidade mortal do 
Doente

Mensal Muito escaso, descoberta 
improvável, Avaliação 
impossivel

RM Risikobeurteilung © mc&t  Alexander Glaser
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MC&TFMEA Impresso (exemplo)
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MC&T
VProcetimento no  
FMEA -Processo(4/4)

Descrição do Processo

Indentificação de error de Risco

Analisar e Avaliar os Riscos

Definir medidas para combater os Riscos
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MC&T
Espécies de medidas para minimizar 
o Risco

 Medidas de prevenção
 Deminuir a probabilidade do aparecimento de Falhas (A).

Primeiro passo defenir a causa
 Alterações no processo,rophylaxekonzepte,defenir standars e 

Formação
 prophylaxekonzepte

 Medidas a descobrir
 Melhorar as possibilidades de encontrar as Falhas (E).

 P.exp.: Controles frequentes, Avaliação, Screenings ...

 Medidas com perda máxima de consequencia
 Evitar a consequencia do aparecer de uma Falha (B).

(pista: Nos consultório muito raro!)
 p.exp.: Conceitos precosses  de conhecimento, Medicina preventiva
 p.exp: Despedimentos, Segurança (z.B. in MT-Geräten) 
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